
“严”字当头抓考务，“细”处着眼不懈怠
——阳新实验中学2014年高考考务工作回眸

2014年高考，阳新实验中学考点设有考场72个，参考考生2100余人。考场分布广，参考考生多，这给考点的设施配备、考场布置、视频监控、安全保卫等工作带来一定难度，但学校上下视高考为头等大事，克服了一切困难。在工作中，我们注重一个“早”字，强调一个“严”字，突出一个“细”字。正因为做好了这三个字，才圆满完成了今年的高考考务工作。
一、领导高度重视，部门分工明确。

我校领导高度重视高考考务工作，将该项工作作为学校5-6月份工作的头等大事来抓。5月中旬学校成立了高考考务工作领导小组，陈绪宝校长任组长，下设八个工作小组，副校长任负责人：宣传组、考务组、后勤组、保密组、保卫组、协管组、监控组、年级组。并且层层签定责任书和军令状, 落实了责任追究制度，确保我校考点各项工作扎实有序，万无一失。正是强有力的考点组织和管理工作，保证了我校考点各项工作准备充分，井井有条，务实高效。

    工作领导小组前后召开了三次会议：第一次是职责分工会，考务办公室以表格的形式将职责分解到各工作小组，明确工作要求，规定完成时间；第二次是检查整改会，各工作小组汇报本组的准备工作、进展情况和遇到的困难，陈校长对各工作小组提出新的要求和解决困难的办法；最后一次会议是现场办公会，陈校长率领工作小组所有成员仔细检查每个考场的监控和音响设备是否完好、桌椅是否无字迹和平整，桌椅间距是否合乎要求，教室后面的黑板是否已被黑布遮盖等等，有问题的要求立即整改。校领导的高度重视，确保了我考点机构健全，人员充实，职责分明，落实到位。
二、考场洁净舒适，配置严格完备。

为净化考场，学校前后用三天的时间，对学校的每一个角落进行了彻底打扫，并在高考期间专门配备了清扫人员。为不留卫生死角，学校将卫生区划分到年级，要求分片负责，实施责任追究制，将卫生情况与年级主任、班主任的津贴挂钩。可以说，考场的课桌上、墙壁上、黑板上、窗子上、监测镜头都做到了一尘不染；连厕所也是焕然一新。师生们用高度的政治感与责任心，为考生营造出了美丽而又轻松的考试环境。

同时，我校严格根据上级要求，配置考点内部设施：设有考场办公室，室内有直拨专用电话；设有保密室、监考员休息室、巡视员休息室、考生休息室、咨询处、茶水处、存物处等；考场灯光、空调、挂钟、屏弊仪等按要求具备，桌椅平整，单人单桌按规定摆布，桌与桌之间的距离保持在0.8米；设置了考风举报箱，公布了举报电话；考试网上指挥系统正常，有广播统一播放指令，广播系统设备完好无故障、无投诉；闭路监控系统符合要求，监控与上级招办联网，效果清晰良好；设置了电工值班岗，配备了发电机，一旦发生电路故障，能在第一时间得到有效处理。

三、排查一丝不苟，听力再三检测。

我们始终把“高考无小事”作为指导方针，高考准备和考试期间，学校领导和各工作小组时刻绷紧神经，毫不懈怠，对考点的各项设备和布置进行了多次排查和完善，尤其是听力系统，考试前就检查和试听了5遍，确保万无一失。
6月4日下午，在陈校长的带领下，校领导和各工作小组成员对保密设施、听力考试系统、电子监控系统等进行一次排查和检测，发现问题，立即整改完善，使考场各项设备设施处于最佳状态。6月6日上午，陈校长又亲自带队，再次对考点各项设施和布置进行全面的检查，发现不合要求的，要求立即整改完善。
听力系统检测方面，除上述两次行动外，听力组还在6月6日下午、7日下午、8日中午英语考试前分别三次进行试听和检测。
四、加强宣传教育，严肃考纪考风。

高考是为高等学校招生提供成绩依据，是为国家选拔人才的途径和重要手段，考风考纪是考试质量的根本保证，依法治考是我校的一项长期坚持的任务。维护考生的合法权益，为考生创造公平、公正的竞争环境，必须严肃考风考纪，做到警钟长鸣。为此，我们加大宣传力度，认真抓好监考教师和考生思想教育工作。

对本校的监考教师，我们集中开会。会上，学校分发、学习了《监考教师工作手册》《监考教师违纪处罚条例》，学校领导强调了高考的严肃性，再次明确监考工作职责；会后，签订了责任书，明确工作职责；这样，让每位监考教师深知自己肩负的使命，端正工作态度，从而去认真履行职责。
为使考生提高认识，端正态度，诚信考试，自觉遵守考风考纪，我们的做法一是召开班级会议，下发并组织考生学习《考生守则》、《处罚规定》，班主任认真宣读，细致讲解，使其家喻户晓，深入人心；二是发给考生《诚信考试承诺书》，考生自觉学习考场规则，签字上交学校备案；三是通报往年的违纪案例，教育考生引以为鉴。

五、培训细致入微，布置严格要求。
考点工作的核心是监考员，对于监考员的培训，我校进行了两次。一是在6月4日晚上，采取观看录像的形式，对本单位派出监考教师进行集中培训；二是在6月5日上午，对来我考点监考的教师进行深入细致的业务培训。会上，分发了《2013年湖北省高考考试考务工作细则》，教务室石教利主任用了一个多小时的时间，对主要的细节和特别注意事项进行宣读讲解并重点强调，并当场进行金属探测仪的演示活动；主考陈绪宝校长和教育局巡视员邹晖副局长在会上做了重要讲话，要求每位监考员全面学习《考务工作手册》一书上所有内容，重点细节地方要划上横线，作好批注。培训结束后，分发了测试卷，每位监考教师当场考核，使学习内容进一步得到有效的巩固。会后，试卷验收组又召开专门会议，进行细致的业务培训。

细化过程的培训，使监考员、试卷验收员懂规守矩，规范操作，两天的监考过程中，没有出现一起重大失误和事故，确保了本考点工作顺利圆满完成。

   考点布置，我校严格按照《湖北省全国教育统一考试定点考场设置标准》实施：校门挂了横幅，张贴了考场分布图、路标，宣传栏有“考生须知”、“违纪处罚规定”、“考试时间表”等，每个设置考场的教学楼前拉了警戒线，开辟监考员专用通道等。
考场布置，也严格按照县招办要求实施。布置考场前，先召开了培训会，细致讲解了张贴要求，并当场模拟示范。布置考室时，考务组分派人员跟踪指导、督察，确保考场布置无错误，无疏漏。
六、考试管理严格，考务程序规范。

    2013年高考我校考场管理严密。主考陈绪宝同志始终坐镇考场，坚守岗位，亲自组织，严格管理，考场考试秩序井然，考风良好；所有监考员认真履行职责，模范遵守考试纪律，工作无差错；考生考风考纪端正，无违纪作弊、泄密渎职的不良现象发生；试卷保密考场保安工作成功；整个考试平安顺利进行，圆满地完成了考试任务。这些成绩，得力于以下具体有效的措施：
 1. 指令统一。校园广播较好地发挥了统一指挥作用，考点使用统一的广播稿和指令，播放考生守则，按时提醒监考员拆封、分发答题卡和试卷，避免了违规操作现象。  
2.严把关口。严把考生入场资格关，坚决杜绝代考和利用假证件作弊等现象。对考生随身携带的与考试无关的一切物品实行集中了管理，禁止考生将BP机、手机等无线通讯工具带入考场。同时，进考场前，监考教师的手机及其他无线通讯工具全部上交领队，严禁带入考场。
3.及时总结。第一科考前再三提醒和强调，之后每科考前主考进行总结，指出存在的问题，提出改进意见，并为监考员们鼓劲，希望他们打起精神，继续保持良好的精神状态和热诚态度。考前的总结、动员和鼓劲工作，有效地减少甚至避免了监考失误，极大地调动了监考员的工作热情。

4.监控严密。考点电子监控室按要求配备了系统操作员、监控员和联络员，一名副校长担任监控组长，一名市级巡视员坐在监控室负责全程监督。电子监控系统运转正常，较好地发挥了监控作用，考室异常情况也得到及时处理，考点对每场考试的监控过程进行了全程录像。

5.装订细致。我考点严把验收装订关。第一场结束前15分钟，验收组组长对验收员进行分工，并又一次进行验收培训，明确验收程序和重点，验收员责任心大大增强。

6.保密严格。每堂考试前，保密组成员将试卷、答题卡等从县招办运到考点保密室，并全员值守；考前15分钟运到考点办公室，试卷验收完毕，及时将将试卷、答题卡等运至县招办。按要求考完一个小时以内接卷回总保密室。每次交接，严格执行了试答卷交接签字手续，本考点未发生任何试答卷交接差错。

七、服务热情周到，师生舒适参考。
    强化服务意识，端正服务态度，提高服务质量是我校的一贯宗旨。考生的需要就是我们工作的出发点和落脚点。在实际工作中，了解和针对考生的需要，积极有效地开展工作，向考生提供优质服务，尽量满足考生的不同需要。在具体操作上本着严肃、精简、高效的原则，完善和健全科学、规范的工作程序，接待来电来访，坚持热情和蔼，和风细雨讲解，坚决杜绝“门难进、脸难看、事难办”现象，最大限度地方便考生，服务考生，为考生营造一个良好的考试氛围。

    考点力求把每一项工作做出特色，在优质服务上下了很大的功夫。在环境布置上，除按省市招生考试院的规定制作标语牌外，学校还制作了“阳新实验中学祝全体考生高考成功”的温馨提示语，营造和谐、轻松的氛围，减轻学生的心理压力。针对有部分考生的特殊情况，我们还成立了“特殊考生服务小组”，为这些考生顺利参考提供周到的服务。

茶水、医药用品准备充分，设施配套齐全，考点设有考生休息室、监考员休息室和巡视员休息室。对考生，工作人员做到了笑脸相迎；对监考教师，我们更是热情周到，考点办公室配备了热水瓶、茶叶和瓶装矿泉水，监考员中餐全部在校食堂就餐，很好地解决了监考教师回家来校的往返疲劳之苦，让他们有时间休息，养足精神，同时，还避免了监考教师迟到的现象。
总之，我校考点以严肃认真的态度，严密精心的准备，严格规范的操作，和细心、周到、热情的服务，赢得了省市县巡视员和全体监考教师、考生的一致好评，给上级领导和全县人民交出了一份满意的答卷。
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